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GENERALIDADES

En el presente documento se establecen las Politicas de Tratamiento de Datos
Personales de la empresa Control Ambiental de Colombia S.A.S, actuando como
empresa privada en cumplimiento de las disposiciones de la Constitucion Politica
de Colombia establece en su articulo 20 el derecho fundamental de acceso a la
informacion; no obstante, a su vez consagra, en su articulo 15, derechos y garantias
a quienes ostentan la titularidad de dicha informacion, tales como, la proteccién a
la infimidad personal y familiar, al buen nombre, y a conocer, actualizar y rectificar
la informacidn que sobre ellas se haya recolectado, almacenamiento, o haya sido
objeto de uso, circulacidon o supresidon de las bases de datos y archivos de entidades
publicas y privadas.

En virtud del referido articulo —Art. 15 CP- se expide la Ley Estatutaria 1581 del 17 de
octubre de 2012, la cual establece los principios y disposiciones aplicables al
tfratamiento de datos personales que se encuentren registrados en cualquier base
de datos de entidades tanto de cardcter pUblico como privado.

El numeral k) del articulo 17 y el numeral f) del articulo 18 de la mencionada ley,
establecen como deber de los responsables y encargados del tratamiento de los
datos, el adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar
el adecuado cumplimiento de la ley, y en especial para la atencién de consultas
y reclamos por parte de los fitulares.

Con el fin de facilitar la implementacién de la ley y el manual de politicas para el
tratamiento de datos, en el Titulo I, Capitulo 25 del Decreto 1074 del 26 de mayo
de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo; se
reglamentario parcialmente la Ley 1581 de 2012, en el cual se establecen y
adicionan requisitos para el adecuado tratamiento de datos personales registrados
en bases de datos publicas y privadas,

De igual forma, se expide la Ley 1712 de 2014 sobre transparencia y regulacion del
derecho de acceso a la informacidén publica nacional, adicionando nuevos
principios, conceptos y procedimientos para el ejercicio y garantia del referido
derecho; junto con lo dispuesto en la Parte VI, Titulo Ill del Decreto 1080 del 26 de
Mayo de 2015, el cual establece nuevas disposiciones y aclara temas relacionados
con la gestion de la informacién publica en cuanto a su divulgacion, publicacion,
recepciéon, clasificacion y reserva, asi como también, la elaboracién de
insfrumentos de gestion de la informacion y de seguimiento.

Finalmente, la Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 a través de la cual se regula el
Derecho de Peticidn, incorpora en su Articulo 24 informacion con cardcter
reservado, entre otras cosas, el referente a datos genéticos humanos (Datos
sensibles).
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El Departamento Administrativo de la Funcién PUblica -DAFP- como entidad de
cardacter publico, generador de politicas publicas a nivel nacional y garante de la
proteccion de derechos fundamentales, tales como, el Habeas Data, la infimidad
y el acceso ala informacién, le asiste la responsabilidad sobre el tratamiento de los
datos personales que en el ejercicio de su actividad deban ser recolectados,
almacenados, o para uso, circulacion y supresidon, razdn por la cual, en
cumplimiento de la normativa vigente se expide el presente Manual de politicas
para el fratamiento de datos personales.

MARCO LEGAL

= Constitucion Politica de 1991 articulos 15 del Habeas Data, 20y 74 sobre acceso
a la informacion.

» Ley 1266 del 31 de diciembre de 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones
generales del Habeas Data y se regula el manejo de la informacidn contenida
en bases de datos personales, en especial la financiera, credificia, comercial,
de servicios y proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones”.

» Decreto Reglamentario 1727 del 15 de mayo de 2009 “Por el cual se determina
la forma en la cual los operadores de los bancos de datos de informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises,
deben presentar la informacion de los titulares de la informacion.”

» Ley 1581 del 17 de octubre 2012 “Por el cual se dictan disposiciones generales
para la proteccién de datos personales”. Decreto Reglamentario 1377 del 27 de
junio de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”

» ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “"Por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se
dictan ofras disposiciones”.

» Decreto Reglamentario 103 de 2015 ““Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1712 de 2014 y se dictan ofras disposiciones”

= Sentencias de la Corte Constitucional C-1011 de 2008 mediante la cual se
estudia la exequibilidad de la Ley Estatutaria 1266 de 2008 y C-748 de 2011
mediante la cual se estudia la exequibilidad de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

DEFINICIONES

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.
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Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Cookie: Una cookie es un pequeno archivo de datos que se coloca en los
ordenadores u ofros dispositivos, que permite a una plataforma o sitio web
reconocer a los titulares como usuarios del mismo cuando vuelva a visitar la
plataforma o sitio web utilizando el mismo ordenador o el mismo navegador. Las
cookie son una tecnologia muy comun para recordar cierta informacion sobre el
usuario de un sitio web.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con oftros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento;

Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Principio de legalidad: El Tratamiento de datos personales es una actividad reglada
que debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demds disposiciones que la
desarrollen;

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento;

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de
datos que le conciernan;
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Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la
ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podrd hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podrdn estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la ley;

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento se deberd manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
los registros evitando su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso O acceso no
autorizado o fraudulento;

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn
obligadas a garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo
sélo realizar suministro o comunicacidon de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos
de la misma.

PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Control Ambiental de Colombia S.A.S. se compromete con los Titulares de la
informacion a tratar sus Datos Personales de conformidad con los siguientes
principios:

Principio de legalidad: Control Ambiental de Colombia S.A.S. es consciente de que
el Tratamiento al que se refiere la Ley 1581 de 2012 es una actividad reglada, que
debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demds disposiciones que la
desarrollen.

Principio de finalidad: Confrol Ambiental de Colombia S.A.S. tfratard los Datos
Personales con una finalidad legitima, de acuerdo con la Constitucion y la ley, la
cual serd informada al Titular.

Principio de libertad: Control Ambiental de Colombia S.AS. fratard los Datos
Personales solo con el consentimiento previo, expreso e informado del Titular. Los
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Datos Personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin Autorizacion previa o en
ausencia de mandato legal o judicial.

Principio de veracidad o calidad: la informaciéon que sea objeto de Tratamiento
debe ser veraz, completa, actualizada, comprobable y comprensible. En Control
Ambiental de Colombia S.A.S. estd prohibido el Tratamiento de Datos Personales
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: Control Ambiental de Colombia S.A.S. conoce que los
Titulares de la informacidén tienen derecho a obtener, en cualguier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de los Datos Personales que le
conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: el Tratamiento estard sujeto a los
limites derivados de la naturaleza de los Datos Personales, de acuerdo con lo
dispuesto enla Ley 1581 de 2012y en la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento
solo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas en la ley. Con excepcién de la informacién publica, Control Ambiental de
Colombia S.A.S. no pondrd a disposicion los Datos Personales en Internet u ofros
medios de divulgacién o comunicacidén masiva, salvo si el acceso es técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados conforme ala Ley 1581 de 2012.

Principio de seguridad: Control Ambiental de Colombia S.A.S. manejard la
informacion sujeta a Tratamiento con las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de Datos PUblicos
estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de
finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de Datos Personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012 y
en los términos de la misma.

RESPONSABLE

La empresa es persona juridica con animo de lucro, domiciliada en la ciudad de
Facatativd cuyos datos principales son:
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km 50 via Bogotd, Madrid, Facatativa planta de
compostaje Control Ambiental de Corzo Facatativd.

Direccion

Correo electronico Johana.carvajal@controlambiental.com

COMPROMISO DE LA EMPRESA

Conftrol Ambiental de Colombia S.A.S. se compromete a:

* Todo empleado que inicie vinculo laboral con Control Ambiental de Colombia
S.AS. tendrd en su contrato laboral una cldusula que exprese el compromiso de
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 del 2013.

* Incluir en el reglamento interno de trabajo un texto relativo a la obligacion de
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 del 2013.

* Todo tercero que por relacion con dreas o con alguna de Control Ambiental de
Colombia S.A.S. requiera Bases de Datos Personales, se le pedird cldusula
contractual donde se exprese el conocimiento de la normativay laresponsabilidad
en el cumplimiento de esta y asi mismo, requerird previa Autorizaciéon por parte del
Titular para tfratar sus Datos Personales.

e A todos los proveedores, clientes, consumidores, voluntarios, empleados, o
cualquier ofra persona cuya informacién sea objeto de Tratamiento por parte de
Control Ambiental de Colombia S.A.S., se les pedird por escrito la Autorizacion para
que sus Datos Personales puedan ser tratados sin restricciones. Esta se extenderd a
todos los fines que en el ejercicio se presenten.

* Se tendrd acceso limitado a las Bases de Datos. Cuando estas se envien por
medios masivos, confendrdn claves para que el acceso a ellas sea restringido.

* No se publicardn Bases de Datos en la intranet o en internet sin que estas tengan
restriccion para su acceso.

CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS

En las bases de datos de la empresa Confrol Ambiental de Colombia S.AS. se
almacena informacién general como nombre completo niumero y tipo de
identificacion, género y datos de contacto (correo electrénico, direccion fisica,
teléfono fijo y mévil). En adicién a estos, y dependiendo de la naturaleza de la base
de datos, la empresa puede tener datos especificos requeridos para el fratamiento
al gue serdn sometidos los datos. En las bases de datos de empleados y contratistas
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se incluye, adicionalmente informacion sobre la historia laboral y académica, datos
sensibles requeridos por la naturaleza de la relacion laboral (fotografia,
conformacion del grupo familiar, datos biométricos).

En las bases de datos se podrd almacenar informacién sensible con previa
autorizacién de su titular, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 5y 7
delaley 1581 de 2012.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los Datos Personales que son incluidos en las Bases de Datos de Control Ambiental
de Colombia S.A.S. provienen de la informacién recolectada en virtud de vinculos
propios del desarrollo de su objeto social, comerciales, contractuales, laborales, o
de cualguier otra indole.

Al momento de la recoleccion de los Datos Personales, la Compania solicitard a los
Titulares la Autorizacién para el Tratamiento de los mismos, de manera previa,
expresa, e informando a estos sobre: (i) los Tratamientos que realizard la Compania
y las finalidades especificas de estos; (ii) la libertad de responder las preguntas
dirigidas a menores de edad o sobre Datos Sensibles; (iii) los derechos que fienen
los Titulares frente a la Compania y a los demds Encargados y Responsables del
Tratamiento, y los medios para ejercerlos; y (iv) la ubicacion de la presente Politica.

Los Datos Personales recolectados por Control Ambiental de Colombia S.A.S. son
almacenados en medios fisicos y digitales, propios o contratados con proveedores
especializados, procurando salvaguardar la confidencialidad y seguridad de la
informacion personal de los Titulares.

La Autorizaciéon también podrd obtenerse por conductas inequivocas del Titular del
Dato Personal, las cuales permitan concluir de manera razonable que este otorgd
su consentimiento para el Tratamiento de su informacion. Dichas conductas deben
exteriorizar de manera clara la voluntad de autorizar el Tratamiento.

El consentimiento del Titular se podrd obtener por cualquier medio que pueda ser
objeto de consulta posterior, tales como: comunicacién escrita, verbal, virtual o por
conductas inequivocas.

Control Ambiental de Colombia S.A.S. conservard pruebas de dichas
autorizaciones de manera adecuada, velando y respetando los principios de
privacidad y confidencialidad de la informacién. Cuando no se cuente con la
autorizacién previa y expresa del Titular, la Compania deberd abstenerse de
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realizar Tratamiento alguno sobre los Datos Personales, salvo que se trate de alguno
de los siguientes eventos, los cuales no es necesaria la autorizacién:

* Adopcion de medidas para la ejecucion de un contrato celebrado con el Titular.
e Envio de informacién requerida por una autoridad judicial o administrativa, en
gjercicio de sus funciones.

* Tratamiento para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

* Tratamiento de Datos Personales de naturaleza publica, o aquellos relacionados
con el registro civil de las personas.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Los Datos Personales de los Titulares son recolectados y fratados por las Confrol

Ambiental de Colombia S.A.S. en desarrollo de su objeto social y con las siguientes
finalidades:

Clientes y consumidores

Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la

informacion del cliente.

e Validar y verificar la identidad del cliente para el ofrecimiento de productos y
servicios.

e Establecer, mantenery terminar una relaciéon contractual.

e Ofrecery prestar productos o servicios a través de cualquier medio o canal de
acuerdo con el perfil del cliente y los avances tecnoldgicos.

e Enviarinformacién de campanas comerciales actuales y futuras, promocién de
productos y servicios y demds comunicaciones necesarias para mantener
comunicado y enterado al cliente a través de: llamada telefénica, mensaje de
texto, correo electronico, Instagram o cualquier red social de integracién o
mensajeria instantdnea, entre otros.

e Suministrar informacion comercial, legal, de productos, de seguridad, de
servicio o de cualquier otra indole.

e Conocer la ubicacion y datos de contacto del cliente para efectos de la
prestacion de servicios y/o notificaciones con fines de seguridad y ofrecimiento
de beneficios y ofertas comerciales.

e Efectuar andlisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de
mercado, incluyendo contactar al cliente para estos fines.

e Prevenir el lavado de activos, la financiaciéon del terrorismo, asi como detectar

el fraude, la corrupcidén y otras actividades ilegales.
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Realizar, validar, autorizar o verificar fransacciones, incluyendo, cuando sea
requerido, la consulta y reproduccién de Datos Sensibles tales como la huella
digital, imagen o voz, entre otros.

Consultar multas y sanciones ante las diferentes autoridades administrativas y
judiciales o Bases de Datos Publicos que tengan como funciéon la administracion
de datos de esta naturaleza.

Responder a solicitudes de autoridades judiciales o administrativas
competentes, procurando en todo caso divulgar sélo la informacién pertinente
y necesaria para dar respuesta a la respectiva solicitud.

Adoptar medidas de bioseguridad y salubridad para el control y mitigaciéon del
Covid-19 y ofras enfermedades.

Mantener comunicacién constante con el Titular de los Datos Personales sobre
las actividades, programas y eventos desarrollados o proximos a  ser
desarrollados por la Compania.

Realizar campanas de publicidad y mercadeo, y ofrecer productos y servicios.
Comunicar ofertas, descuentos o promociones de productos o servicios propios.
Otorgar garantia sobre los productos y servicios adquiridos segun la ley
aplicable.

Contactar al Titular de los Datos Personales por diferentes medios para realizar
encuestas de satisfaccion respecto de los productos y servicios ofrecidos por la
Compania.

Realizar estudios de mercado, acciones de inteligencia de negocios,
investigaciones de tendencias de mercado y analitica de datos que permitan
establecer preferencias de consumo, utilizando los Datos Personales para
generar informacién consolidada sobre hdbitos, tendencias, consumos y
comportamientos de los Titulares, la cual no estard asociada a Datos Personales
en forma individualizada.

Desarrollar e implementar programas de fidelizacion y/o mejora de los
productos y servicios para los clientes.

Atender las solicitudes relacionadas con ventas, estado de orden de compra y
servicio al cliente.

Gestionar las consultas, quejas y reclamos presentadas por los Titulares de Datos
Personales, respecto de los servicios y productos ofrecidos por la Compania.
Gestionar transacciones electrénicas con pasarelas de pago.

Reportar a las enfidades y autoridades correspondientes, es decir, EPS, ARL y
Secretarias de Salud municipales, distritales o departamentales, acerca de la
aparicion de nuevos brotes de Covid-19 u otras enfermedades.

Realizar actividades de videovigilancia.

Consultar y obtener datos clinicos o relacionados con la salud (Datos Sensibles)
con la finalidad de ofrecer productos y servicios desarrollados por la Compania.
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e Facilitar el conocimiento integral y la elaboracién de propuestas de valor a
partir del uso de Bases de Datos que contengan tanto Datos Privados como
Datos Sensibles, en especial, Datos Personales relacionados con la salud.

Proveedores, coniratistas y aliados.

e La informacién solicitada al proveedor, contratista o aliado podrd incluir
informacion de la persona natural o juridica segun corresponda. Asi mismo, €s
posible que se solicite informacion de los empleados del proveedor, contratista
o adliado que se encuentren dedicados a cumplir alguna funciéon o relaciéon con
la Compania, que porlalabor desempenada requieran acceso a los aplicativos
y/o sistemas u otros de la organizacion.

e Redlizar el proceso de seleccién y vinculacion del proveedor, contratista o
dliocdo con la Compania, generando el desarrollo de los procedimientos
internos, los cuales son de relacionamiento, contables, financieros, comerciales,
logisticos y de seguridad y salud en el frabajo entre otros.

e Administrary verificar antecedentes comerciales, reputacionalesy los riesgos de
lavado de activos y financiacién del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccidn masiva, asi como para detectar y/o
prevenir el fraude, la corrupcion, el soborno nacional y transnacional y otras
actividades ilegales, por parte del proveedor, confratista, aliados o sus
empleados en relacién con la operacion de la Compania.

e Ejecutar convenios y alianzas, y gestionar y fortalecer las relaciones
confractuales con el proveedor, contratfista o aliado, permitiendo un mayor
control en las obligaciones asumidas por las partes.

e Ofrecery prestar productos o servicios a través de cualquier medio o canal de
acuerdo con el perfil del proveedor, contratista o aliado, y de acuerdo con los
avances tecnoldgicos.

e Efectuar andlisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de
mercado vy financiera a partir de los resultados del proveedor, contratista o
aliado.

e Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la
informacion del proveedor contratista o aliado.

e Responder a solicitudes de autoridades judiciales o administrativas
competentes, procurando en todo caso divulgar sélo la informacién pertinente
y necesaria para dar respuesta a la respectiva solicitud.

e Facilitar el conocimiento integral y elaboracién de propuestas de valor para sus
clientes a partir del uso de Bases de Datos que contengan tanto Datos Privados
como Sensibles, en especial, aquellos relacionados con la salud.

Aspirantes y colaboradores.




5

CONTROL
AMBIENTAL

CONTROL AMBIENTAL DE COLOMBIA S.AS. Cod. CAC-PTDP-SGI-03

SISTEMAS INTEGRADO DE GESTION Version: 03

Fecha emisidon: 07/01/2021

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
Fecha act: 01/11/202

La informacién que la Compania recolectada de aspirantes o candidatos a cargos
dentro de esta es tratada con la finalidad de realizar la evaluacién de ingreso y el
proceso de vinculacion del aspirante. Los Datos Personales suministrados por los
interesados en las vacantes de la Compania y los obtenidos en el proceso de
seleccion se limitan a la informacion relacionada con su participaciéon en el mismo
y no podrdn utilizarse para otros fines.

El Tratamiento de la informacién personal de los empleados o colaboradores tiene
como finalidad la gestion de las relaciones laborales existentes con estos, asi como
el desarrollo de las diferentes actividades establecidas por la Compania, entre las
cuales resaltamos las siguientes:

Adelantar procesos de seleccion, admision e ingreso de personal.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con el Titular de los Datos
Personales, con relacion al pago de salarios, prestaciones sociales y demds
retribuciones consagradas en el contrato de trabajo, o segun lo disponga la
ley.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con el Titular de los Datos
Personales, en relacién con el desarrollo de vinculos laborales, de
aprendizaje y de prestaciéon de servicios.

Realizar actividades requeridas por el drea administrativa, incluyendo, pero
sin limitarse a: la identificaciéon plena del empleado, aprendiz o prestador de
servicios, archivo y manejo de su informacién de contacto y de su
informacion académica y profesional.

La prevencidn de fraudes y lavado de activos, y el control de los
mecanismos y profocolos de seguridad vy videovigilancia de la
infraestructura y de las instalaciones.

Ofrecer programas de bienestar empresarial para los empleados y sus
familiares, asicomo la comunicaciéon de eventos y programas institucionales.
Emitir certificaciones relativas a su condicidén de empleado.

Implementar los protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobierno
Nacional para la realizacién de las actividades laborales y productivas en
condiciones adecuadas de salubridad, como consecuencia de la
pandemia Covid-19 u otras enfermedades.

Conocer y hacer seguimiento al estado de salud de los empleados,
aprendices, contratistas y demds personal vinculado e identificar posibles
brotes de Covid-19 u otras enfermedades.

TRATAMIENTO.

El Tratamiento que llevardn a cabo los Responsables de las Bases de Datos se
realizard conforme a lo establecido enla Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013
y las normas que lo adicionen o modifiquen, asi como con lo establecido en la
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presente Politica y las respectivas autorizaciones de Tratamiento de Datos
Personales.

La informacién que consta en las bases de datos de la empresa es sometida a
distintas formas de tratamiento, como recoleccién, intercambio, actualizacién
procesamiento, reproduccion, compilacion, almacenamiento, uso, sistematizacion
y organizacion, todos ellos de forma parcial o total en cumplimiento de las
finalidades aqui establecidas.

La informacidén podrd ser entregada, transmitida o transferida a entidades puUblicas,
socios comerciales, contratistas, afiliados, subsidiarias, Unicamente con el fin de
cumplir con las finalidades de la base de datos correspondiente. En todo caso, la
entrega, fransmision o fransferencia se hard previa suscripcion de los compromisos
que sean necesarios para salvaguardar la confidencialidad de la informacioén.

Limite temporal del Tratamiento de Datos Personales

La Compania dard Tratamiento a los Datos Personales por el término que sea
razonable y necesario, el cual no serd inferior al término de duracién de la
respectiva Compania o de la relacion contractual, legal o comercial que se tenga
con el Titular de los Datos Personales. Una vez cese la finalidad o la necesidad del
Tratamiento de los Datos Personales, los mismos serdn eliminados de las Bases de
Datos de la Compania o serdn archivados bajo medidas de seguridad adecuadas,
a efectos de sélo ser divulgados cuando la ley asi lo exija.

Tipo de Datos Personales que son tratados por la compahia.

En desarrollo de las finalidades antes descritas, la Compania recolecta y da
Tratamiento a Datos Personales de identificacion de los Titulares, datos de
contacto, datos de ubicacion, lugar y fecha de nacimiento, informacion
socioeconémica, estado civil, género, edad, datos biométricos, antecedentes
judiciales o disciplinarios, informacion laboral y académica, informacién de salud,
imagen y videos, Datos Sensibles, entre otros.

En el evento en que la Compania recolecte y dé Tratamiento a Datos Personales
de ninos, ninas y adolescentes, se respetard el interés superior de estos y sus
derechos fundamentales. La Compania solicitard la respectiva autorizacion para
el Tratamiento de los Datos Personales al representante del nino, nina o
adolescente, garantizando en todo caso el derecho del menor a ser escuchado.
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En el Tratamiento de Datos Sensibles, la Compania dard especial cumplimiento a
los principios establecidos en la Ley 1581 de 2012 y a los derechos fundamentales
asociados a este tipo de informacion. Ninguna actividad de la Compania estard
condicionada a la entrega de Datos Sensibles por parte del Titular, salvo que asi lo
requiera la ley vigente.

La Compania actuando como Encargado del Tratamiento de Datos Personales

La Compania podrd recibir, en calidad de Encargado del Tratamiento, los Datos
Personales de los Titulares proporcionados por terceros con los que tenga un vinculo
contractual, sujetdndose en estos eventos al cumplimiento de los deberes
establecidos en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012. e)

Transmision y Transferencia de Datos Personales a terceros

La Compania podrd transmitir o fransferir los Datos Personales recolectados a
terceros ubicados en Colombia o en el exterior, para el ejercicio de cualquiera de
las finalidades antes descritas. En todo caso, la Compania adoptard las medidas
legales y tecnoldgicas para garantizar la seguridad y confidencialidad de los Datos
Personales, y exigird a los Encargados del Tratamiento el cumplimiento de los
deberes establecidos en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012. Para la Transferencia
de Datos Personales de los Titulares, la Compania tomard las medidas necesarias
para que los terceros conozcan y se comprometan a observar la presente Politica,
bajo el entendido de que la informacién personal que reciban Unicamente podrd
ser utilizada para asuntos directamente relacionados con Control Ambiental de
Colombia S.A.S. o los fines autorizados por el Titular de manera expresa, y solamente
mientras esta autorizacion esté vigente. No podrd ser usada o destinada para
propositos o fines diferentes. También se celebrardn acuerdos de confidencialidad
y se establecerdn obligaciones Responsable-Encargado cuando el tipo de entrega
lo amerite.

Uso de cookies

Las Companias podrdn hacer uso de cookie para mejorar sus plataforma o sitios
web y la experiencia de navegacion; y para adaptar la publicidad y el contenido
que el Titular visualice. El Titular podrd modificar sus preferencias sobre el uso de
cookies, pero algunas restricciones de cookies implican dejar de aprovechar al
maximo las ventajas disponibles en las plataformas o sitios web.

La informacién que se recopila mediante las cookies se encuentra cifrada y no serd
utilizada para identificar y/o revelar la informacién del usuario. De igual forma no
se recopilardn datos de los usuarios, tales como: niUmero de tarjetas débito o
crédito u otfra informacion de cardcter financiero o crediticio.
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Procesos de pagos

Dentro de las alternativas que se contemplan en este portal para la cancelaciéon
de los productos y/o servicios seleccionados por el usuario, la Compania ofrece, en
algunos casos, un vinculo (link) que comunica con los portales web de las
respectivas entidades financieras, en las cuales se procede arealizar el pago, y por
consiguiente, en tales eventos el manejo de la informacion personal serd de
responsabilidad exclusiva de la entidad financiera, segun lo establecido en los
acuerdos con los usuarios. En los eventos en los que no exista dicho vinculo, sino
que lainformacién es proporcionada directamente ala Compania a través de este
portal, la responsabilidad por el manejo de la informacién personal serd en los
términos establecidos en este documento. La informacién no serd compartida con
terceros a menos de que resulte necesario para el adecuado cumplimiento de las
finalidades enunciadas, esto con fundamento en confratos o acuerdos de
Transmisidon o Transferencia de los Datos Personales. La Compania podrd realizar
andlisis estadisticos, historicos y de mercadeo, con base en los datos personales
tratados, en tal caso podrd entregar los resultados a terceros, pero al hacerlo, no
suministrard informacién personal sin la autorizacién de los Titulares de los Datos
Personales.

Videovigilancia.

La Compania cuenta en sus instalaciones con cdmaras de video vigilancia, en
todos los casos se informard a los Titulares de datos personales que se encuentran
en una zona de video vigilancia y se obtendrd su autorizaciéon para el Tratamiento
de los mismos; ante cambios de la finalidad del tratamiento de la informacion, aqui
establecida, se obtendrd una nueva autorizacion por parte del Titular. Cuando se
realice grabacion de audio se adelantard el mismo procedimiento. El proceso de
video vigilancia se adelantard a través de la empresa de Vigilancia que conforme
a proceso de seleccioén respectivo sea contratada por la Entidad.

Senales o avisos distintivos: En Ias zonas de video vigilancia, principalmente en las
zonas de ingreso, se cuenta con un aviso visible, legible y que contiene:

* Informacion del responsable del tratamiento y sus datos de contacto
e Indicar tratamiento que se dard a los datos y finalidad

* Senalarlos derechos de los titulares de los datos

* Senalar dénde se encuentra la Politica de tratamiento de Informacion

DERECHOS DE LOS TITULARES
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De conformidad con lo previsto en el articulo 8 de la ley 1581 de 2012, los titulares
podrdn:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la empresa o a
los Encargados. Este derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aqguellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

Ser informado por la empresa o el encargado, previa solicitud, respecto del
uso que le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos vy garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procederd cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que la
empresa o el encargado ha incurrido en conductas contrarias a estaley y a
la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tfratamiento, almenos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan
modificaciones sustanciales de la presente politica que motiven nuevas
consultas.

DEBERES DE LA EMPRESA

Garantizar al Titular, en todo fiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de hdbeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia
de la respectiva autorizacién otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar gque la informacion que se suministre al Encargado sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actudlizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado
del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas necesarias
para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.
Rectificarla informacion cuando sea incorrectay comunicar lo pertinente all
Encargado.
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Suministrar al Encargado, segin el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente
ley.

Exigir al encargado en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la
presente ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atenciéon
de consultas y reclamos.

Informar al Encargado cuando determinada informacion se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamaciéon y
no haya finalizado el frédmite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

Informar a la autoridad de proteccidn de datos cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administraciéon
de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS

Los procedimientos establecidos por la Compania para garantizar los derechos de
los Titulares podrdn ser ejercidos:

Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion el Responsable del Tratamiento.
Por sus Causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los ninos, ninas o adolescentes se ejercerdn por las personas
que estén facultadas para representarlos.

Procedimiento para la atencién de consultas

El Titular podrd presentar consultas a la Compania para efectos de:

Conocer el uso dado a sus Datos Personales.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Compania.

Acceder a sus Datos Personales que se encuentren en los sistemas de la
Compania.
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Las consultas deberdn ser presentadas indicando en el asunto del mensaje
“Ejercicio del derecho de acceso o consulta”. Las consultas presentadas serdn
resueltas por la Compania dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a partir del
recibo de la consulta. Si la consulta estd incompleta, la Compania requerird al
Titular para que allegue la informacién o documentacién que falte, dentro de los
cinco (5) dias hdabiles siguientes a la comunicacion.

-Si pasaran dos (2) meses desde la fecha del requerimiento efectuado por la
Compania sin que sea atendido por el Titular, se entenderd que este ha desistido
de su consulta. El tiempo de respuesta de las consultas podrd serincrementado en
cinco (5) dias hdbiles, cuando la misma no pudiere ser atendida en el término
inicial, hecho que informard la Compania al Titular.

Procedimiento para la atencion de reclamos

El Titular podrd presentar reclamos a la Compania para efectos de:

¢ Informar un indebido Tratamiento efectuado a sus Datos Personales.
e Corregir, actualizar o solicitar la supresidon de sus Datos Personales.
e Revocarla Autorizacion para el Tratamiento de sus Datos Personales.

La Compania dard respuesta a los reclamos dentro de los quince (15) dias hdbiles
siguientes al recibo del mismo. Si el reclamo estd incompleto, la Compania
requerird al Titular para que allegue la informacién o documentacion que falte,
dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la comunicacién. Si pasaren dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento efectuado por la Compania sin que haya
sido atendido por el Titular, se entenderd que este ha desistido de su reclamo. El
tiempo de respuesta de los reclamos podrd ser incrementado en ocho (8) dias
hdbiles, cuando el mismo no pudiere ser atendido en el término inicial, hecho que
informard la Compania al Titular. En el evento en que la Compania no sea
competente para resolver el reclamo, dard traslado del mismo a quien sea
competente dentro de los dos (2) dias hdbiles siguientes, e informard este hecho al
Titular. Resulta necesario advertir, que la solicitud de supresion de la informacién y
la revocatoria de la Autorizacién, no procederd cuando el Titular tenga vigente un
deber legal o contractual con la Compania.

Canales de atencion de consultas, quejas y reclamos.

Para presentar consultas, reclamaciones, ampliar informacién, o para consultar sus
Datos Personales, solicitar que sean modificados, actualizados, rectificados o
suprimidos, o para revocar la Autorizacion para su Tratamiento, puede contactarse
con las lineas telefénicas y pdginas de internet aqui citadas. El drea encargada de
atender las solicitudes antes descritas, es el drea administrativa para consumidores
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y clientes, y para proveedores, el drea de Compras de Control Ambiental de
Colombia S.AS.

CONTROL AMBIENTAL DE COLOMBIA S.A.S.

CELULAR: 3232688888

DIRECCION: KM 50 via Bogotd, Madrid, Facatativd planta de compostaje Control
Ambiental el corzo Facatativa.

PAGINA WEB: https://www.controlambiental.com.co

Persona o drea responsable

Toda peticién, queja o reclamo relacionada con el manejo de datos personales,
en aplicacién de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
deberd enviarse

EMPRESA: Confrol Ambiental de Colombia S.A.S

DEPENDENCIA: Administracion

DIRECCION: KM 50 via Bogotd, Madrid, Facatativd planta de compostaje Control
Ambiental el corzo Facatativd.

CORREO ELECTRONICO: asistente.administrativa@controlambiental.com.co
CELULAR: 3232688888

VIGENCIA Y MODIFICACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

La presente Politicarige a partir de su publicacion, cuya fecha se indica alinicio de
este documento. Esta Politica puede ser modificada en cualquier tiempo, con la
finalidad de adaptarla a novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como a
mejores prdcticas que se desarrollen sobre la proteccion de Datos Personales. En
caso de haber cambios sustanciales en el contenido de la Politica, referidos a la
identificacion del Responsable y a la finalidad del Tratamiento de los Datos
Personales, los cuales puedan afectar el contenido de la autorizacién, el
Responsable del Tratamiento comunicard estos cambios al Titular antes de, o a mdas
tardar al momento de, implementarlos, a través del sitio web
https://www.controlambiental.com.co, donde se pondrd a disposicidn de los
Titulares la version modificada de la Politica y la fecha de su entrada en vigencia.
Ademds, el Responsable deberd obtener una nueva autorizacién cuando el
cambio se refiera a la finalidad del Tratamiento.
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Version 02 (Este documento tenia el
codigo CAC-PTDP-SGI-02 versidon 02 con
fecha 1/11/2023, se actualizo:

1.

Finalidades del fratamiento de

datos personales, especificado

para las partes interesadas:

— Clientes y consumidores

— Proveedores, confratistas y
aliados

— Aspirantes y colaboradores.

Descripciéon del proceso de

fratamiento de datos personales

de: Uso de cookies, procesos de

pagos y videovigilancia.

01 de noviembre de 2023

03

Revisidon y actualizacién general de la
politica.

01 de noviembre de 2024
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